
使用Microsoft  IE瀏覽器要如何清除快取和 Cookie方法
資訊類型 刪除的項目 資料儲存位置

瀏覽歷程記錄 您瀏覽過的網站 URL，以及每次瀏覽的日期和時間。 在雲端和您的電腦上
Cookie 與已儲存的網站資料 網站為了記住喜好設定而儲存在您電腦上的資訊，例如登入資訊或您的位置。 在您的電腦上
快取的資料與檔案 電腦上儲存的網頁、影像及其他媒體內容的複本。瀏覽器會使用這些複本，在您下次瀏覽這些網站時加快載入內容。 在您的電腦上

刪除 Internet Explorer 11 和 Internet Explorer 10 中的瀏覽歷程記錄

在 Internet Explorer 中，選取 [工具] 按鈕、指向 [安全性]，然後選取 [刪除瀏
覽歷程記錄]。

選擇要從電腦移除的資料或檔案類型，然後選取 [刪除]。

刪除 Internet Explorer 9 中的瀏覽歷程記錄

在 Internet Explorer 中，選取 [工具]          按鈕，然後選取 [網際網
路選項]。

選取 [瀏覽歷程記錄] 下方的 [刪除]。
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勾選【Temporary Internet Files】、
【Cookie】、【歷程記錄】、【表單資料】
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使用者端的快取清理方法使用 IE 瀏覽器：

直接按 Ctrl + F5



使用Microsoft  Edge瀏覽器要如何清除快取和 Cookie方法

• 若要檢視您的瀏覽歷程記錄，請依序選取 [設定] 和 [歷程記錄]。若要從您的電腦刪除，請選取 [清除歷程記錄]。在 [清除瀏覽資料] 下，選擇您要
移除的項目，然後選取 [清除]。

若要檢視您的瀏覽歷程記錄，請依序選取 [我的最愛] 和 [歷程記錄]。若要從您的電腦刪除，請選取 [清除歷程記錄]。在 [清除瀏覽資料] 下，選擇您要
移除的項目，然後選取 [清除]。
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使用者端的快取清理方法
使用 IE； Edge 瀏覽器：
直接按 Ctrl + F5 來達成！
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使用Chrome瀏覽器之清除快取和 Cookie方法(一)
• 使用Chrome

1. 在電腦上開啟Chrome。

2. 按一下右上方的「更多」圖示 。

3. 依序按一下[更多工具] [清除瀏覽資料]。

4. 在畫面頂端選擇所需時間範圍。 如要刪除所有瀏覽資料，請選

取[不限時間]。

5. 勾選[Cookie 和其他網站資料] 與[快取圖片和檔案] 旁的方塊。

6. 按一下[清除資料]。
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使用 Chrome 應用程式

1. 在 Android 手機或平板電腦上開啟 Chrome 應用程式 Chrome。

2. 輕觸右上方的「更多」圖示 更多。

3. 依序輕觸 [歷史紀錄] 接下來 [清除瀏覽資料]。

4. 在畫面頂端選擇所需時間範圍。如要刪除所有瀏覽資料，請選

取 [不限時間]。

5. 勾選 [Cookie 和網站資料] 與 [快取圖片和檔案] 旁的方塊。

6. 輕觸 [清除資料]。

使用 Chrome 應用程式

1. 在 iPhone 或 iPad 上開啟 Chrome 應用程式 Chrome。

2. 輕觸右上方的「更多」圖示 更多。

3. 依序輕觸 [歷史紀錄] 接下來 [清除瀏覽資料]。

4. 確定 [Cookie、網站資料] 和 [快取圖片和檔案] 旁邊有勾號。

5. 輕觸 [清除瀏覽資料]。



使用Chrome瀏覽器之清除快取和 Cookie方法(二)

使用 Chrome 瀏覽器：清除快取並強迫重新載入
Ctrl + Shift + R （或是重新整理後，再使用 Ctrl + R 繞過快取）

windows 按 F12、MacOS 按 Command+option+I）
網頁空白處點選右鍵 -> 「檢查」，找到「Network」底下就會有「Disable Cache」的選項
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快速清除可以在基本頁籤中將時間範圍選為不限時間，接者點選瀏覽紀錄等
三個選項，點選清除資料。
如果想要清除的更徹底，那麼就要到進階選項中，將快取圖片與檔案這個選
項也一起勾選清除。

使用 IE、Chrome、Firefox 都可以開啟開發模式，將快取 Disable，來達到每次讀取時
觀看到最新的情況

單一頁面：開啟 Chrome Developer Tool 介面。(快速鍵：F12、Ctrl+Shift+I，MAC 使用者按
Command+Shift+I )
滑鼠右鍵點選左上角 Reload 按鈕，在 Developer Tool 介面下會出現三種不同的 Reload 方式。
點選第三種「清除快取並強制重新載入」。



使用Firefox瀏覽器要如何清除快取和 Cookie方法

• 點擊選單按鈕 並選擇選項。

• 選擇隱私與安全性面版

• 在 Cookie 與網站資料段，點一下清除資料...。

• 取消勾選 Cookie 與網站資料。

• 更多有關管理網站資料的資訊，請參閱管理網頁於本機儲存資料的設
定。

• 維持勾選已快取的網頁內容，然後點一下清除。

• 關閉 about:preferences 分頁。您做的任何修改都會自動被儲存。

• 祕訣：另一個清除 Firefox 快取的方式：

• 點一下收藏庫按鈕 ，再點歷史及清除最新的歷史紀錄

在清除時間範圍旁的下拉選單中選擇所有歷史紀錄，然後在下方的項目

清單中選取快取，確認其它您想保留的資訊都沒有被勾選後，點一下

立刻清除按鈕

Firefox
從 Firefox 功能表列，按一下 [編輯]
從 [編輯] 功能表選取 [個人偏好設定...]
透過按一下加號，展開 [進階] 功能表
按一下 [快取]
按一下 [清除快取] 按鈕

自動清除快取「歷史紀錄清除設定」
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使用 IE、Chrome、Firefox 都可以開啟開發模式，將快取 Disable，
來達到每次讀取時觀看到最新的情況



使用iOS 專用的 Safari 瀏覽器之清除快取和 Cookie方法
• 刪除瀏覽記錄、快取與 Cookie

在裝置上清除資訊的方式如下：

1.若要清除瀏覽記錄和 Cookie，請前往「設定」>「Safari」，然後點一下「清除瀏覽記錄和網站資料」。清除 Safari 的
瀏覽記錄、Cookie 和瀏覽資料，並不會更改「自動填寫」的資訊。

2.若要清除 Cookie 但保留瀏覽記錄，請前往「設定」>「Safari」>「進階」>「網站資料」，然後點一下「移除所有的
網站資料」。

3.若要在不留下記錄的情況下瀏覽網站，可瞭解如何開啟或關閉私密瀏覽。

4.沒有瀏覽記錄或網站資料可清除時，設定會變成灰色。若已在「螢幕使用時間」中的「內容與隱私權限制」之下設定網
頁內容限制，設定也會變成灰色。

iOS 專用的 Safari 瀏覽器
－若要清除瀏覽記錄和 Cookie，請前往「設定」->「Safari」，然後點一下「清除瀏覽記錄和網站資料」
－若要清除 Cookie 但保留瀏覽記錄，請前往「設定」->「Safari」->「進階」->「網站資料」，然後點一下「移除所有
的網站資料」

iOS 專用的 Chrome 瀏覽器
1.在 iPhone 或 iPad 上開啟 Chrome 應用程式 Chrome
2.輕觸右上方的「更多」圖示更多
3.依序輕觸 [歷史紀錄] 接著 [清除瀏覽資料]
4.確定 [Cookie、網站資料] 和 [快取圖片和檔案] 旁邊有勾號
5.輕觸 [清除瀏覽資料]

（windows 按 F12，MacOS按 Command+option+I），Chrome 中「重新整理」按鈕的右鍵功能就變得更多啦，也是可以清
除單一頁面快取的便捷方式！ 聯邦銀行企業e聯網10904版

https://support.apple.com/zh-tw/HT203036
https://support.apple.com/zh-tw/HT201304

